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CONDITII GENERALE ALE SERVICIILOR PENTRU ACCEPTAREA PLATII CU
CARDUL

Art. 1 — DEFINITII

1.1 In scopul prezentului Contract termenii enumerati mai jos, daci sunt scrisi cu

majuscula, vor avea urmatoarea semnificatie, daca nu rezulta altfel din context:

“Autorizare: procesul prin intermediul carui Comerciantul obtine aprobarea creditului de la
banca sau de la alta institutie care a emis Cardul inainte de perfectarea fiecarei Tranzactii;

“Banca”: Banca Transilvania S.A. cu sediul social in Cluj-Napoca (Romania) str. George Baritiu
n. 8, Sucursala Roma Via Baldo degli Ubaldi 184/B CAP 00167

“Card”: orice card de plata valabil si aprobat, emis de Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro,
clasificat drept card de credit sau de debit, conform celor stabilite de Banca si/sau Circuitele
Cardurilor de Plata, ca si orice alt card aprobat la vreme respectivd de Banca si comunicat
Comerciantului;

“Circuite de Carduri de Plata”: circuite Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, si orice alt
circuit de Carduri de plata aprobate la vreme respectiva de Banca;

“Conditii Generale”: prezentele norme contractuale care reglementeaza Serviciul;

“Cont Dedicat”: contul curent bancar deschis la Banca Transilvania al carui titular este
Comerciantul, unde Banca poate dispune creditarea sumelor referitoare la Tranzactii si debitarea
comisioanelor, cheltuielilor si spezelor ce sunt in sarcina Comerciantului;

“Contract”: contractul care are ca obiect Serviciile, semnat intre Bancd si Comerciant, ce
constituie parte integranta a Documentului de Sinteza, Conditiile Generale, Cererea de Activare a
Serviciilor, Acceptarea Cererii de Activare a Serviciilor, Informarea cu privire la datele personale
si Instructiuni Tehnic

“Datele Tranzactiei”: datele si informatiile referitoare la o Tranzactie;

“Dispozitiile Circuitelor Cardurilor de Plata”: dispozitiile si instructiunile operative emise
la vreme respectiva de Circuitele de Carduri de plata specifice;

“Documentatia Precontractuala”: documentatia intocmitda de Banca conform dispozitiilor
in materie de transparenti a operatiunilor si a serviciilor bancare si financiare, formata din
Informare si din Documentul de Sinteza sau, alternativ, de copia completa a textului Contractului,
conforma pentru incheiere, al cirei frontispiciu este format din Documentul de Sintezi;
“Document de Sinteza”: Frontispiciul Contractului si Documentul de Sinteza anual, in care
sunt prezentate toate conditiile economice aplicate Comerciantului; aceste documente, datate
individual si numerotate progresiv, vor constitui impreunda Documentul de Sinteza, drept unic
document aplicabil la momentul respectiv in relatia cu Comerciantul;

“Emitentul Cardului” sau “Emitent”: orice banca sau alta institutie autorizata de un Circuit
de Carduri de Platd sa emitd Carduri;
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“Comerciant”: persoana care semneaza Contractul cu Banca pentru exercitarea activitatii
antreprenoriale, comerciale, artizanale sau profesionale desfasurate;

“PCI-DSS”: Payment Card Industry Data Security Standard este ansamblul de cerinte
informatice, tehnologice si organizationale prevazute de Circuitele de Carduri de Plata pe care
Comerciantul trebuie sa le respecte pentru a garanta protectia datelor Cardurilor;

“Protocol 3D Secure”: sistemul de protectie antifrauda adoptat de Circuitul Cardurilor de
Plata drept cerintd minima de siguranta pentru a diminua riscul de frauda si de utilizare ilicita a
Cardurilor in Tranzactii de Plata;

"Prestatori de Servici ide Plata", denumiti in continuare "PSP": prestatorii de servicii de
plata ai Comerciantului si/sau clientii, intelegandu-se prin aceasta Institute de Plata, Institute de
Monedi Electronica, ca si atunci cand presteaza servicii de plata, bancile si oficiile postale;

“Punct de Vanzare Virtual”: site-ul internet al Comerciantului pe care se presteaza Serviciile,
si care permite sa se efectueze o Tranzactie intre Comerciant si Titularul Cardului pentru
achizitionarea de bunuri sau servicii oferite;

“Rambursare”: rambursarea, totala sau partiala, in favoarea unui Titular de Card a sumei
pentru o Tranzactie precedenta intre acest Titular si Comerciant;

“Rectificare”: o operatiune care implica debitarea sau creditarea unei sume in Contul Dedicat
al Comerciantului efectuata de Banca, chiar si la dispozitia Comerciantului, pentru a indrepta
erori materiale legate de utilizarea POS-ului, in calcularea sumelor de creditat sau de debitat
Comerciantului sau in alte faze ale prestarii Serviciilor, ca in cazurile, care se inteleg a fi doar cu
titlu informativ, de re-debitare a unei Tranzactii ca urmare a unei introduceri gresite a sumei, de
re-debitare a comisioanelor datorate si eliminate din greseala, de re-creditare a comisioanelor
nedatorate si debitate din eroare, a creditarii de Tranzactii elaborate si procesate cu intarziere;

“Servicii pentru acceptarea platii cu Cardul” sau “Servicii”: activitatile exercitate de
Banca cu scopul de a permite obtinerea Autorizarii ca si elaborarea si plata Tranzactiilor efectuate
de Titularii Cardului la Punctul de Vanzare Virtual al Comerciantului in Italia cu modalitatea 3D
Secure;

“Storno”: re-debitarea ciatre Comerciant, in Contul Dedicat, a sumei referitoare la o Tranzactie
contestatd de un Titular de Card sau de un Emitent care este retransmisi Béincii conform
Dispozitiilor Circuitelor de Carduri de Plata;

“Terminal POS Virtual”: Terminalele POS (Point of Sale) Virtuale permit Comerciantului care
are un punct de vanzare virtual, sid accepte Cardurile Titularilor pentru a efectua Tranzactii de
Plata gestionate via Web sau centralizate pe un server;

“Titular Card” sau “Titular”: o persoana fizica careia i-a fost emisa si care poate sa utilizeze
un Card;
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“Tranzactie: orice operatiune de platd intre Comerciant si un Titular
al unui Card pentru achizitionarea de bunuri sau servicii ale Comerciantului de citre Titularul
Cardului

2. Art. 2 — OBIECTUL CONTRACTULUI SI CLASIFICAREA
COMERCIANTULUI

2.1 Contractul are ca obiect prestarea de Servicii de cdtre Bancd in favoarea
Comerciantului, prin intermediul modalitatii de plata directd ce permite
Comerciantului sa efectueze tranzactia pe o pagina de plata proprie, dedicata,
pe propriul site (Punct de Vanzare Virtual) in care datele cardului sunt
introduse de Titularul acestuia, pentru a permite Comerciantului:

i.  sdaccepte in propriul Punctul de Vanzare Virtual Cardurile ca mijloace de
plata pentru bunurile sau serviciile oferite;
ii.  sa incaseze platile pentru furnizarea acestor bunuri sau servicii efectuate
de Titularii Cardului prin creditarea, cu conditia ducerii la indeplinire, a
sumelorreferitoare la respectivele Tranzactii in Contul Dedicat;

2.2  Creditarea respectivelor Tranzactii efectuate au valuta din ziua lucratoare
urmatoare datei acelei Tranzactii.

2.3 Banca este obligatd, cu modalitatile si conform celor prevazute in Conditiile
Generale, sa dispune creditarea in favoarea Comerciantului a sumelor
respectivelor Tranzactii efectuate de Titularii Cardului. Comerciantul ia
cunostinta de faptul ca aceste creditari sunt dispuse indiferent de debitarea
efectuata de Emitentul Cardului fata de Titular si in timp real. Comerciantul ia
cunostinta de faptul ca solicitarea de creditare in favoarea sa face abstractie de
la regulamentul raportului dintre Banca si Emitentul Cardului si respectivele
termene.

2.4 Pentru prestarea Serviciilor, Comerciantul autorizeaza in mod expres Banca sa
solicite Emitentului Cardului, prin intermediul Circuitului Cardurilor de Plata,
restituirea sumei Tranzactiei pentru care s-a dispus creditarea catre
Comerciant, in cazul In care suma nu este datorata.

2.5 Comerciantulia cunostinta de faptul ca este obligat sa sa indice Bancii, in faza
de semnare a Contractului daca se calificA drept “micro-intreprindere”,
conform dispozitiilor in materie de servicii de plata, si sa documenteze, la
solicitarea Furnizorilor, indeplinirea cerintelor pe care se bazeaza aceasta.
Comerciantul mai ia cunostinta si de faptul ca, este obligatia sa sa comunice
Bancii indeplinirea sau pierderea acestei calitdti de "micro-intreprindere”, ce
poate aparea pe durata raportului.

3. Art. 3 — EFICACITATEA CONTRACTULUI

3.1 Prezentul Contract incepe sa produca efecte din momentul semnarii de
Acceptarea a Cererii de Activare a Serviciilor de catre Banca, conditionata de
rezultatul pozitivla evaluarea efectuatia de Banca cu privire la cerintele necesare
pentru prestarea Serviciilor. In cazul in care Banca comunici un rezultat
negativ al evaluarii, cererea de Activare a Serviciilor nu produce niciun efect,

Banca Transilvania Italia — Succursale Roma
La Banca delle persone intraprendenti Via Baldo degli Ubaldi184 B, Roma, 00167
T: +(39)06.8880.5262 | F: +(39)06.8880.5266
www.italia.bancatransilvania.ro | www.bancatransilvania.ro

Clasificare BT: Uz Intern



SWIFT: BTRLITR1IXXX
BANCA TR Q NSILVANIA® Capitale sociale: 3.026.037.641 lei
Numero di codice meccanografico: 3437.1
Codice fiscale / Partita IVA: 12530711006
Numero REA: RM - 1381265
Banca nefiind obligatd sa efectueze nicio prestatie,
neexistand nicio obligatie contractuala.

3.2 Activarea Serviciilor prevede conectarea aparaturii informatice a
Comerciantului la sistemele informatice ale Bancii si autorizarea acestuia sa
utilizeze Serviciile; Banca se obliga sa efectueze aceasta conectare in termen de
15 zile lucratoare de la semnarea Acceptarii Cererii de Activare a Serviciilor.

4. Art. 4 — DISPOZITII APLICABILE SERVICIILOR

4.1  Comerciantul ia cunostinta de faptul ca Serviciile si respectivele modalitati de
prestare si de gestionare a solicitarilor de platd sunt reglementate de
dispozitiile legale in vigoare, de Conditiile Generale si de alte documente care
constituie Contractul, ca si de Dispozitiile Circuitelor de Cardurilor de Plata,
Comerciantul este obligat sa le cunoasca, inclusiv prin activarea in forma
autonomala Circuitele Cardurilor de Plata.

4.2 Comerciantul ia cunostinta de faptul ca acesta nu poate sa ridice nicio exceptie
in caz de Storno sau de alte debitari efectuate conform Dispozitiilor Circuitelor
Cardurilor de Plata ca urmare a nerecunoasterii acestor Dispozitii.

5. Art. 5 — ACCEPTAREA TRANZACTIILOR

5.1  Pentru achizitionarea de bunuri si/sau servicii oferite de Comerciant, si puse la
dispozitie prin intermediul Punctului de Vanzare Virtual, Titularii Cardurilor
vor putea sa foloseasca Cardurile care sunt in perioada de valabilitate, in limita
celor prevazute de Normativa in vigoare in domeniul Circuitelor de plata, fara
ca Comerciantul sd poatd impune vreo limitd financiara minima pentru aceste
Tranzactii. Comerciantul ia cunostinta de faptul ca Titularilor Cardurilorle este
interzis sd autorizeze terti sd foloseasca Cardurile emise in favoarea lor.

5.2 Comerciantul este obligat sa accepte tranzactiile efectuate prin intermediul
Cardurilor doar cu respectarea si conform Conditiilor Generale.

5.3 Comerciantul ia cunostinta ca introducerea numarului de identificare al
Carduluila Punctul de Vanzare Virtual de catre Titular constituie Autorizare,
de catre acesta din urma, a respectivelor Tranzactii ca si darea respectivelor
ordine de plata catre Emitentul Cardului.

5.4 Inceea ce priveste ordinele de plati:

i.  Comerciantul ia cunostinta ca acestea devin irevocabile imediat, conform
celor dispuse in domeniul serviciilor de plata;

ii. Banca este responsabild pentru transmiterea corecta si in cel mai scurt
timp a acestora catre Emitentul Cardului, prin intermediul Circuitelor
Cardurilor de Plata.

5.5 Este interzis Comerciantului sa plateasca numerar Titularilor Cardului ca
urmare sau in contrapartida Tranzactiilor.

5.6 Comerciantul nu trebuie sa accepte nicio Tranzactie, nu trebuie sa prezinte
pentru elaborarea nicio Data a Tranzactiei referitoare la orice Tranzactie care a
fost inainte refuzat de Titularul Cardului si re-debitata Comerciantului.

5.7 Este interzis Comerciantului sa aplice Titularilor Cardului cheltuieli si speze
exclusiv legate de folosirea Cardului ca mijloc de platd a bunurilor sau
serviciilor oferite la Punctul de Vanzare Virtual.
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6. Art. 6 - OBLIGATIILE COMERCIANTULUI

6.1 Pentru a permite Titularilor Cardurilor sa efectueze ordine de plata pentru
achizitionarea de bunuri sau servicii prin Internet, Comerciantul este obligat
sa:

i. aplice exact si punctual dispozitiile legale in domeniul comertului
electronic si al contractelor la distanta (Decretul legislativ nr. 206/2005
cu modificarile si completarile ulterioare), inclusiv toate formalitatile cu
caracter fiscal si referitor la impozite, ca si toate obligatiile prevazute de
legislatia in vigoare in domeniul protectiei datelor personale
(Regulamentul European nr. 679/2016 in domeniul protectiei datelor
personale si Decretul legislativ nr. 196/2003 cu modificarile si
completarile ulterioare);

ii. respecte directivele de sigurantda date de Banca, inclusiv in ceea ce
priveste confidentialitatea datelor personale;

ili.  seabtind de la a transmite sau comunica tertilor informatii referitoare la
Titularii Cardurilor care au efectuat achizitii prin intermediul
Terminalului POS Virtual,

iv. expuna pe propriul site internet semne distinctive ale Cardurilor cu
aceeasi importanta;

v. se abtina de la a accepta carduri de plata, altele decat Cardurile indicate
in prezentul Contract si cele aprobate la momentul respectiv de Banca;

vi. foloseasca un software de criptare a datelor adecvat pentru codificarea
informatiilor referitoare la aceste Tranzactii, conform indicatiilor pe care
Banca isi rezerva dreptul sa le comunice Comerciantului atat in
momentul Acceptarii Solicitarii de Activare a Serviciilor, cat si ulterior;

vii. puna la dispozitia Titularilor Cardurilor in propriul Punct de Vanzare
Virtual conditiile contractuale de vanzare a bunurilor sau serviciilor
oferite, procedurile pentru livrarea marfii si pentru eventuala
Rambursare, modalitatea pentru a se adresa serviciului de asistenta
clienti si descrierea instrumentelor pentru protejarea sigurantei
Tranzactiilor;

viii. comunice in scris Bancii, la adresa PEC bancatransilvania@legalmail.it
eventuala modificare a site-ului Internet si a proprietatii domeniului
folosit pentru Tranzactii la distanta, cu un preaviz de minim 30 de zile;

ix. informeze prompt Banca de orice incélcare a dispozitiilor de siguranta, a
oricarei tentative de frauda sau utilizarea frauduloasa a Cardului si de
orice activitate suspecta care are legatura cu serviciile oferite de Banca, si
de asemenea va coopera cu Banca si cu Autoritatile competente acolo
unde apar incidente grave referitoare la siguranta platilor, inclusiv
incalcarea datelor;

X. se abtina, si sa ia masurile necesare pentru ca proprii colaboratori si
clienti sa se abtind de la a:
a) umbla neautorizat si efectua interventii la software-ul folosit
pentru furnizarea serviciului;

Banca Transilvania Italia — Succursale Roma
La Banca delle persone intraprendenti Via Baldo degli Ubaldi184 B, Roma, 00167
T: +(39)06.8880.5262 | F: +(39)06.8880.5266
www.italia.bancatransilvania.ro | www.bancatransilvania.ro

Clasificare BT: Uz Intern


mailto:bancatransilvania@legalmail.it

SWIFT: BTRLITR1XXX
BANCA [BT| TRANSILVANIA® Gt 08 TS
Codice fiscale / Partita IVA: 12530.71100.6
Numero REA: RM - 1381265
b) utiliza orice site Internet conform unor
modalitatilor care ar putea prejudicia integritatea sau siguranta:

- oricarui echipament, inclusiv hardware sau
software, furnizat sau al carei utilizari a fost aprobata
de Banca conform conditiilor Generale;

- oricarei sigurante electronice sau conexiuni
telematice folosite de Comerciant pentru
comunicarea cu Banca sau Titularii Cardului;

- orice alt sistem computerizat folosit pentru
prestarea Serviciilor de catre Banca sau de
mandatari;

xi.  adopte, mentina sisa prezinte pe site-ul Internet folosit pentru Tranzactii
la distanta, politici adecvate de confidentialitate a datelor personale si sa
furnizeze informatii cu privire la capacitatea de siguranta a site-ului
conform celor prevazute de Conditiile Generale si a tuturor dispozitiilor,
legilor, regulamentelor si codurilor de comportament aplicabile;

xii.  pastreze, conserve secrete, si de asemenea sa utilizeze corect cheile de
sigurantd de acces la Serviciile pe Terminalul POS Virtual, fiind
responsabil de orice consecintd vatimatoare care poate rezulta din
utilizarea ilicita a acestora;

xiii.  solicite imediat blocarea Serviciului contactand Banca, in cazul pierderii
sau sustragerii cheilor de siguranta;

xiv.  accepte, indepartand incd de pe acum orice exceptie, re-debitarea
Tranzactiilor pe care Banca trebuie sd le efectueze fata de acesta, conform
art. 56 din Decretul Legislativ 206/2005 in domeniul protectiei
consumatorilorin cadrul contractelor la distanta.

6.2 Pentru fiecare Tranzactie Comerciantul este de asemenea obligat sa:

i. obtina in prealabll Autorizarea Bancii, conform celor prevazute in
Condltnle Generale, ingrijindu-se de colectarea Datelor pentru
Tranzactiile solicitate, asa cum este indicat in art. 8 de mai jos;

ii. comunice in cel mai scurt timp catre Banca eventuala exercitare a
dreptuluide renuntare din partea Titularului Cardului;

iii.  asigure bunurile transmise pentru toate riscurile, daca este vorba de
bunuri ce se pot identifica fizic si expediate material clientilor;

iv.  formeze, conserve si sa produca dovada expedierii bunurilor;

v. ramburseze clientul in cazul in care acesta din urma isi exercita dreptul
de renuntare, folosind acelasi drept de platd folosit pentru Tranzactia
initiala.

7. Art. 7 — INTERZICERI PENTRU COMERCIANT

7.1 Comerciantul nu poate sa acceptate Tranzactii care au ca obiect achizitionarea
de bunuri sau servicii care au continut ilegal sau clar ofensiv pentru demnitatea
persoanelor sau care contravine eticii si bunurilor moravuri. Cu titlu de simplu
exemplu, fara sa fie exhaustiv sunt considerate de aceasta natura, oferirea si
vanzarea de:
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i. bunuri sau servicii care incalcd dreptul de
proprietate intelectuald sau industriald a tertilor;
ii.  imagini referitoare la raporturi sexuale (pornografie), exploatare sexuala a
minorilor (pedofilie);
iii.  transferare de fisiere informatice, file sharing, comert tip cyberlockers;
iv.  materiale care au un continut instigator sau ofensiv, ce contin scene de
violenta;
v. aparataj electronic destinat utilizarii ilicite (ex. pentru tulburarea
frecventelor autovelox, monitorizare etc.);
vi. produse, ce contin salvia divinorum, ciuperci sau spori halucinogeni, K2,
alchil nitriti/”poppers” ;

vii.  servicii de chat sau video streaming;

viii. comert ilegal de orice tip de produs (inclusiv cele de tutun si alcool,
medicamente care se vand fara prezentarea de retetda medicala, produse
contraficute);

ix. servicii de autentificare de documente sau alte activitati reglementate
(imprumuturi, activitati notariale, asistenta legala, etc.);
X. jocuride noroc si pariuri;
xi. plati de natura politicd (ex. in favoarea partidelor sau alte asemenea
entitati).
7.2  Comerciantul ia cunostintd si acceptd ca Serviciile sunt furnizate in
modalitatea “3D Secure” si este interzis sa se lucreze in modalitatea
“Non 3D Secure”.

8. Art. 8 - AUTORIZARE

8.1 Pentru fiecare Tranzactie Comerciantul trebuie sd obtina Autorizatie conform
celor prevazute in Conditiile Generale.

8.2 Daca Autorizatia pentru o Tranzactie este refuzata, Tranzactia nu se poate
efectua, iar Comerciantul nu trebuie sa solicite Autorizare pentru nicio alta
suma diferita.

8.3 i este interzis Comerciantului si imparti Tranzactia cu mai multe debitiri pe
acelasi Card.

8.4 Comerciantul ia cunostinta si accepta ca incdlcarea dispozitiilor de la punctul
de mai sus poate genera Stornari.

8.5 Autorizarea nu garanteazi cd Banca acceptd debitarea fara exercitarea
propriilor drepturi de Stornare si nu garanteaza cd persoana care a prezentat
Cardul este Titularul Cardului si cda Comerciantul primeste platile indicate la
urmatorul art. 11.

9. Art. 9 — RAMBURSURI

9.1 Comerciantul se obliga sa efectueze orice Rambursare pe acelasi Card utilizat
pentru Tranzactia initiald. Comerciantul nu trebuie sa efectueze nicio
Rambursare in numerar sau prin cecuri, i nici sd accepte numerar sau cecuri
de la Titularul Cardului pentru a efectua o Rambursare.

9.2 Comerciantul acceptd in mod expres cd, in cazul in care este obligat sd efectueze
Rambursarea catre un Titular de Card, Banca este autorizatd s pastreze
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comisionul pentru Serviciul aplicat respectivei
Tranzactii conform celor prevazute in Documentul de Sinteza.
9.3 Comerciantul acceptain mod expres cd, in cazul in care Banca, in propria opinie
suzerana, are o suspiciune rezonabila ca este in curs o tentativa de frauda sau o
alta activitate ilicita, Banca va putea sa suspende sau, in cazurile cele mai grave,
sa revoce posibilitatea Comerciantului de a efectua Rambursari prin
intermediul Terminalului POS Virtual.

10. Art. 10 - PREZENTAREA SI PROBA TRANZACTIILOR

10.1 Comerciantul este obligat sa pastreze Datele Tranzactiei pentru o perioada ce
nu poate sa fie mai mica de 18 luni si sd comunice Bancii aceste Date zilnic.
Nerespectarea acestor termene poate conduce la un Storno.

10.2 Comerciantul garanteaza exactitatea, caracterul complet siintegritatea tuturor
Datelor Tranzactiei transmise Bancii, obligandu-se sa pastreze aceste Date in
mod sigur conform Conditiilor Generale. Comerciantul trebuie de asemenea sa
se asigure ca Datele Tranzactiei pot sa fie reconstruite; in cazul in care acest
lucru nu este posibil, respectivele costuri ca si eventualele daune sau pierderi
ce deriva de aici vor fi in sarcina Comerciantului. Este responsabilitatea
Comerciantului sa se asigure ca Datele Tranzactiei pot sa fie reconstituie si
Banca, nu va fiin niciun caz considerata responsabila pentru valoarea numerica
a oricarei Date a Tranzactiilor sau pentru costurile de reconstruite a acestor
Date sau cu privire la orice alta pierdere sau dauna.

10.3 Cu ocazia transmiterii Datelor Tranzactiei catre Banca, Comerciantul
garanteaza urmatoarele:

i.  toate declaratiile si reprezentarile pentru faptele ce se regisescin Datele
Tranzactiei sunt cunoscute Comerciantului, sunt adevarate si complete;

ii.  a furnizat Titularului Cardului (sau, Datele Tranzactiei se refera la un
avans sau la un depozit, s-a obligat sa le furnizeze) bunurile si/sau
serviciile la care fac referire Datele Tranzactiei si le-a transmis acesteia
pentru elaborare, pentru valoarea indicata in Datele Tranzactiei;

ili. nu a fost elaborata nicio altd Tranzactie la aceeasi data sau la o data
ulterioara cu privire la aceleasi bunuri si/sau servicii;

iv.  din informatiile pe care le detine nu exista contestatii cu privire la
Tranzactie, iar suma debitata pentru Tranzactie nu face obiectul niciunui
drept de compensare sau alta pretentie;

v. nu are cunostintd, si nici nu a primit vreo informatie despre fapte,
circumstante sau exceptii care ar putea sa indice ca Tranzactia este
frauduloasa sau neautorizata de Titularul Cardului, sau care poate altfel
sa prejudicieze validitatea sau indeplinirea obligatiilor Titularului
Cardului cu privire la acea Tranzactie, sau exonereaza Titularul Cardului
de raspunderile legate de acestea;

vi. Tranzactiile nu reprezinta refinantarea unei obligatii preexistente a
Titularului Cardului, inclusiv orice obligatie care altfel este in sarcina
Titularului Carduluifata de Comerciant sau care deriva din neplata unui
cec personal;
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vii.  Tranzactia nu constituie platd a unui produs sau
serviciu care incalcd dispozitiile normative aplicabile, sunt supra-
nationale, nationale sau regionale;
viii.  Tranzactia nu sereferala Carduri emise pentru si numele Comerciantului
sau a unui asociat, administrator sau alt functionar al societatii sau alta
institutie sau structura a Comerciantului.

11. Art. 11 — PLATI IN FAVOAREA COMERCIANTULUI SI DREPTUL
BANCII DE A DISPUNE SUSPENDARI SI STORNO DE CREDITARI SAU
SUSPENDARI DE SERVICII

11.1  Cu exceptia celor prevazute la alineatele urmatoare si la urmatorul art. 14,
Banca este obligata sa plateascd Comerciantului toate sumele datorate si
inregistrate ca Date ale Tranzactiilor transmise conform celor previazute in
Conditiile Generale. Rdmane valabil dreptul Bancii de a deduce din suma
datoratd Comerciantului valoarea comisioanelor indicate in Documentul de
Sinteza.

11.2 Comerciantulia cunostinta si accepta ca Banca are dreptul de a refuza, total sau
partial, plata sumei Tranzactiei sau, in cazul in care plata a fost deja efectuata,
sa solicite Rambursarea, inclusiv prin intermediul compensatiei, in cazul in
care Titularul Cardului:

i. declara ca nu a solicitat Tranzactia sau nu o recunoaste deoarece o
consideri frauduloasa;

ii. afirmd cd nu a primit bunurile si/sau serviciile care fac obiectul
Tranzactiei sau contestd aceste bunuri si/sau servicii;
ili.  contestad nerespectarea conditiilor contractuale aplicare Comerciantului.

11.3 Comerciantul ia cunostintd si acceptd ca Banca, dacd cu buna credinta
suspecteaza ca orice Tranzactie este frauduloasa sau implica alte activitati
infractionale, sau in cazul neplatii oricarei sume contractual datorate de
Comerciant Bancii, sau exista riscul insolventei pentru Comerciant, sau daca
exista vreuna dintre Cauzele de Reziliere, asa cum sunt definite la art. 21 de mai
jos, indiferent de faptul ca Banca a reziliat sau nu Contractul, are dreptul fara
preaviz sa:

i. suspende creditarile — inclusiv Tranzactiile de Plata identificate
individual sau alte plati — integrale sau partiale ale sumelor de exigibile
imediat sau ulterior; sau

ii. storneze, preventiv creditdrile sau platile deja ordonate, chiar si inainte
sa fie sosit contestare din partea unui Titular al Cardului si/sau Emitent;
sau

iii.  suspendetemporar Serviciile.

11.4 Din masurileluate conform alineatului precedent, Banca transmite comunicare
Comerciantului prin intermediul PEC.

11.5 Intoate cazurile de suspendare sau de Storno preventiv, dispuse conform celor
prevazute de alin. 11.3, sumele de bani corespunzatoare sunt depuse intr-un
cont curent deschis pe numele Bancii cu indicarea ca este vorba de bunuri ale
tertilor. Aceste fonduri nu sunt purtatoare de dobanzi pentru Comerciant.

11.6 In cazul suspendirii sau de Storno dispuse in mod preventiv de citre Banci
deoarece aceasta suspecteazd, cu buna credintd ca vreo Tranzactie este
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frauduloasa sau implica alte activitati ilicite, creditarea
si plata respectivelor sume se poate retine pana in momentulin care Banca s-a
asigurat ca Tranzactia/ Tranzactiile este/suntlegitima/e si nu mai este supusa
activitatii de Storno si, oricum, pentru o limita maxima de 18 luni de la data
efectuarii Tranzactiei/ Tranzactiilor. Comerciantul ia cunostinta si accepta ca
in cazul in ipotezei prevazute de acest punct se pot retine sumele referitoare la
toate Tranzactiile efectuate in ziua respectiva.

11.7 In cazul previizut de alineatul de mai sus, in cazul in care in termenul indicat
sunt identificate fraude sau alte neregularitati sau contestatii ridicate de catre
Titularul Cardului si/sau de Emitent, care indiferent de motiv au fost realizate
cu succes, si care are drept consecinta trimiterea Tranzactiilor catre Banca
conform Dispozitiilor Circuitelor Cardurilor de Plata, Banca are dreptul,
neconditionat siirevocabil, sa faca definitiva suspendarea creditarii, sa dispuna
Storno sau sa solicite Rambursarea sumelor referitoare la aceste Tranzactii,
chiar siin cazul in care a intervenit Autorizarea.

11.8 Bancanu este responsabila pentru eventualele intarzieri in primirea fondurilor
sau pentru erori de cuantificare a sumelor de debutat sau de creditat
Comerciantului ce sunt produse de terti, inclusiv, cu titlu de simplu exemplu,
fara sa fie exhaustivi, Circuitele Cardurilor de Plata, si celor care opereaza in
calitate de prestatori de servicii de plata pentru Banca. Banca nu poate fi
consideratd responsabil pentru nicio intarziere datoratd blocarii Contului
Dedicat, dispuse pentru orice motiv sau cauza care nu are legatura cu un
comportament ilegal al Bancii.

11.9 Daca contravaloareatotala a vanzarilor efectuate de Punctul de Vanzare Virtual
prin intermediul Cardurilor de Plata rezultd mai mare decat cea declarata de
Comerciant Bancii in momentul semnarii Contractului, Banca are dreptul, in
orice moment, la propria discretie sa:

1. llmlteze operatlonahtatea Comerciantului la suma contravalorii
declarate, intrerupand Serviciul furnizat, sau;

ii. suspende creditarea contravalorii Tranzactiilor ce depasesc
contravaloarea vanzarilor declarate Bancii in momentul semnarii; in
orice caz, Banca are obligatia de da preaviz Comerciantului.

2.Art. 12 —- SUME DATORATE COMERCIANTULUI
12.1 Comerciantul este obligat sa plateascd Bincii toate sumele indicate in
Documentul de Sinteza cu titlul de comision, speze si cheltuieli care sunt
lichidate si eligibile. Banca, trimestrial va emite un extras de cont asa cum este
prevazut la urmatorul art. 13.
12.2 Sumele indicate in Documentul de Sinteza pot sa fie modificate periodic de
catre Banca conform celor prevazute la art. 24 de mai jos.
12.3 Comerciantul este de asemenea obligat sa plateasca Bancii:
i.  valoarea oricarei Rambursari acordate, daca nu a fost deja dedus din
sumele platite de Banca Comerciantului;
ii. Intreaga valoare a oricarei plati in exces efectuata, indiferent de motiv,
de Banca cu privire la Datele Tranzactiei;
ili.  intreaga valoare a oricarei plati efectuate de Banca cu privire la Datele
Tranzactiei invalide;
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iv.  valoare oricdarui comision, sanctiuni pecuniare

sau altd suma datorata de Banca sau de un Circuit de Carduri de Plata

sau de orice alta persoana ca urmare a nerespectarii a Conditiilor

Generale de catre Comerciant;

v. valoarea comisionului lunar pentru gestionarea Serviciilor in cazul in
care nu este activat Serviciul in termen de 30 de zile de la data primirii
cheii de siguranta transmise de Banca prin intermediul PEC;

vi. orice altd suma datorata de Comerciant conform Conditiilor Generale,
care rezulta eligibile;

12.4 Comerciantul plateste toate sumele datorate conform alin. 12.1 si 12.3 prin
debitare in Contul Dedicat, in baza unei autorizatii din partea acestuia conferita
Bancii in faza de semnare a Contractului, sau cu orice alta modalitate. Banca
are dreptul sa aplice dobanzi sumelor neplatite conform celor continute de
Documentul de Sinteza. Comerciantul se obligd sia mentina deschis/e
Contul/Conturile Dedicate/e pe toata durata Contractului.

12.5 Comisioanele, spezele si obligatiile prevazute de Contract sunt in sarcina
Comerciantului si nu includ eventualele obligatii fiscale. Suplimentar fata de
sumele datorare, Comerciantul este responsabil pentru indeplinirea acestor
obligatii.

13.Art. 13 - INFORMARE PERIODICA

13.1 Banca furnizeaza pe suport pe hartie si electronic, trimestrial, documentul in
care sunt recapitulate, printre altele, pentru fiecare Circuit de Carduri de Plata,
informatiile obligatorii prevazute de legislatia cu privire la transparenta, si mai
exact:

i. numarul de Tranzactii si Storno efectuate in perioada respectiva;
ii.  contravaloarea totala a acestor Tranzactii;
ili. comisioanele totale pentru Serviciu debitate Comerciantului;
iv.  restul comisioanelor, spezelor si cheltuielilor ce i revin acestuia.
Punerea la dispozitie a documentului in format electronic se va comunica prin
posta electronica la adresa e-mail indicata de Comerciant in momentul
semnarii Contractului.

13.2 De asemenea, Banca pune la dispozitia Comerciantului, pentru fiecare

Tranzactie, urmatoarele informatii:
i.  referinta care permite Comerciantului saidentifice Tranzactia;
ii.  valoarea Tranzactiei in moneda in care este creditatd; si
iii.  indicare separata a sumelor prevazute de art. 12 si a Comisioanelorde
Interschimb.

13.3 In cazul existentei dai multor Puncte de Vanzare, cu exceptia unei solicitiri
scrise diferite din partea Comerciantului, documentul prevazut la alin. 13.1 de
mai sus este furnizat pentru fiecare Punct de Vanzare.

13.4 Documentul prevazut la alin. 13.1 de mai sus, este furnizat in format electronic
prin intermediul respectivei aplicatii informatice, fara cheltuieli pentru
Comerciant. In acest scop, Banca furnizeazi Comerciantului respectivele
coduri personale de identificare pentru acces. In cazul in care Comerciantul
alege pentru documentul prevazut de art. 13.1, formatul electronic, Banca il
pune la dispozitie prin acces la zona rezervati pe site-ul sau Internet
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Comerciantului respectivele conduri personale de identificare. Comerciantul
este obligat sa pastreze confidentialitatea acestor coduri si sa le pastreze cu
diligenta necesara, fiind responsabil fata de Banca in caz de utilizare inadecvata
sineautorizata de cdtre terti.

13.5 Comerciantul este obligat sa controleze, in momentul primirii sau punerii la
dispozitie, orice informare obtinuta si orice document primit si pus la dispozitie
si comunicat in scris de catre Banca in termen de 60 de zile, indiferent de
eroarea identificati in aceste documente. in cazul in care Comerciantul
comunica eventualele erori, dupa depasirea acestui termen, Banca, la propria
discretie, poate sd asiste Comerciantul, pe cheltuiala acestuia din urma, pentru
a investiga daca exista Rectificari adecvate, daca sunt sume datorate catre sau
de la alte persoane sau dacd existd erori sau inexactitati imputabile
prestatorilor de servicii de plata ai Bancii si/sau Comerciantului, inclusiv
bancile sau alte institutii prin intermediul carora sunt efectuate platile sumelor
referitoare la Tranzactii sau debitate comisioanele, pe cheltuiala si in sarcina
Comerciantului.

13.6 Ramane stabilit cd Banca nu are nicio obligatie de a investita aceste situatii.
Orice actiune voluntara a Bancii pentru a aprofunda aceste chestiuni nu
constituie nicio obligatie de a continua aceste investigatii sau sa le efectueze in
viitor.

13.7 De asemenea, Banca furnizeaza in suport pe format de hartie sau electronic
Comerciantului, anual, comunicare recapitulativdi a evolutiei raportului,
constituitd din Documentul de sintezd actualizat, conform dispozitiilor in
domeniul transparentei operatiunilor si serviciilor bancare si financiare.
Aceastd comunicare este furnizata fara cheltuieli pentru Comerciant.

13.8 Ramane valabil dreptul Comerciantului de a solicita in orice moment si se
modifice tehnica de comunicare folosita pentru primirea acestor documente.

14.Art. 14 — STORNO SI RECTIFICARI

14.1 In prezenta unei contestatii din parte unui Titular de Card si/sau Emitent,
Banca are dreptul de a supune la Storno orice Tranzactie, cu comunicare
prealabild cdtre Comerciant, dacd Comerciantul a omis in vreun mod sa se
abtina de la, sau a incalcat in alt mod, Conditiile Generale si/sau Dispozitiile
Circuitelor Cardurilor de Plata. Tranzactiilor sunt pasibile de Storno pentru
orice alt motiv, inclusiv in caz de frauda, conform Dispozitiile Circuitelor
Cardurilor de Plata.

14.2 Fara a tine cont de cele de mai sus, Banca nu este obligata sa se activeze sau sa
asiste Comerciantul pentru a obtine plata de la Titularul Cardului cand sumele
pentru o Tranzactie au facut obiectul unui Storno.

14.3 Dreptul la Storno ce revine Bancii nu poate sa fie conditionat de niciun acord
intre Titularul Carduluisi Comerciant.

14.4 In cazul in care se dispune un Storno, Banca este autorizati si retini
comisioanele pentru Serviciul debitat Comerciantului pentru efectuarea
respectivei Tranzactii.

14.5 Banca are dreptul sa aplice comisioanele prevazute in Documentul de Sinteza
chiar si atunci cind o Tranzactie este re-debitatd din motive diferite de
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efectuarea unui Storno, cum ar fi cazul Rectificarii ca
urmare a introducerii gresite a sumei,
14.6 Comerciantul renunta inca de pe acum la orice exceptie in cazul de Storno sau
alte debitari efectuate de banca conform Dispozitiile Circuitelor Cardurilor de
Plata pentru ca nu a luat cunostinta de aceste Dispozitii.

15.Art. 15 — OBLIGATII DE INFORMARE

15.1 La solicitare, Comerciantul este obligat sa furnizeze Bancii copia informatiilor
financiare (inclusiv bilanturi, bilanturi de gestiune pe centre de cost si
declaratii de venit) si informatii ulterioare referitoare la propria activitate
(inclusiv referinte bancare, referinte comerciale, date de suport pentru
elaborarea Tranzactiilor), pentru a permite Bancii sa evalueze daca sa incheie
alte contracte cu Comerciantul sau pentru evaluarea continuad a situatiei
financiar si a creditului Comerciantului. Bilanturile trebuie sd fie intocmite
conform principiilor contabile recunoscute in mod general, cu exceptia unor
dispozitii diferite specifice si diferite aplicabile Comerciantului. Acesta din
urma este obligat sa furnizeze informatiile ulterioare referitoare la activitatea
sa si conformitatea acestora la Conditiile Generale.

15.2 Comerciantul autorizeaza Banca sa obtina dela terti informatii despre el pentru
a putea efectua monitorizarea continua a situatiei financiare si a creditului
Comerciantului. Acolo unde solicitat, Comerciantul este obligat sd permita
bancii sa efectueze controale si/sau copii din registrele sale si din documentele
considerate oportune.

15.3 Pentru a permite Bancii o evaluare corectd a riscului, inclusiv pe durata
raportului contractual, Comerciantul este obligat sa comunice in scris Bancii,
via PEC, orice sentintd, alt act judiciar sau masura judiciard preventiva,
executiva, care implica bunuri ale Comerciantuluiin termen de 3 zile dela data
de la care a fost informat, ca si orice alta informatie specificata in Conditiile
Generale sau solicitate in alte parti ale Contractului, inclusiv cele datorate
conform dispozitiilor in vigoare in materie de prevenirea spalarii banilor si
combaterea finantarii terorismului (Decretul legislativ nr. 231/2007), si orice
alta informatie continuta in sectiunea "Informatii despre Comerciant”.

15.4 In cazul in care structura actionariatului Comerciantului suferd o modificare
importanta, ca urmare a careia se identifica modificari ale asociatilor,
asociatului sau asociatilor majoritari sau titulari efectivi, sau a reprezentantului
legal, Comerciantul se obligd sd notifice in cel mai scurt timp, in scris, Banca
(oricum, nu mai tarziu de 2 zile de la comunicarea acestor modificari la
Registrul Comertului competent), care va avea la dispozitie 5 zile pentru a
evalua daca sa rezilieze Contractul, sa modifice conditiile economice sau sa-1
mentind nemodificat. Comerciantul va trebui de asemenea sa comunice orice
modificare sau variatiune care ar aparea in declaratiile date cu ocazia semnarii
Contractului si orice modificare a denumirii sau formei de constituire, ca si
schimbarea adresei, incetarea, vanzarea, cesionarea, inchirierea sau orice alt
act de transfer sau modificare a propriei activitati comerciale sau a propriului
domeniu.

Banca Transilvania Italia — Succursale Roma
La Banca delle persone intraprendenti Via Baldo degli Ubaldi184 B, Roma, 00167
T: +(39)06.8880.5262 | F: +(39)06.8880.5266
www.italia.bancatransilvania.ro | www.bancatransilvania.ro

Clasificare BT: Uz Intern



SWIFT: BTRLITR1XXX

BANCA TRANSILVANIA® Numero df codice meceanografice: 3437,
Codice fiscale / Partita IVA: 12530711006
Numero REA: RM - 1381265

16.Art. 16 — CONTESTARI ALE TITULARILOR
CARDURILOR

16.1 Comerciantul este obligat sa furnizeze, pe propria cheltuiala, Bancii toate
informatiile si asistenta pe care aceasta o poate solicita in mod rezonabil cu
referire la orice Tranzactie intre Titularii de Carduri si Comerciant. Bancare
are, la propria discretie, dreptul de a decide daca se opune sau daca sa se apare,
oricarei pretentii avansate contra Bancii de un Titular al Cardului sau de un
Emitent sau daca sa incheie o tranzactie pentru aceste pretentii. fiecare dintre
aceste decizii este obligatorie pentru Comerciant.

16.2 In relatia dintre Banci si Comerciant, Comerciantul are obligatia de a
demonstra, conform celor prevazute la art. 5.1 de mai sus, si oricum intr-un
mod considerat satisfacator de catre Banci, ca Tranzactia a fost autorizata de
Titularul Cardului.

17.Art. 17 —- RASPUNDERE

17.1  Comerciantul este obligat s despagubeasca, exonereze si sa compenseze Banca
cu privire la orice reclamatie, pretentie, cost, pierdere, cheltuiala sau pasiv de
orice tip, eventual suferit de Banca cu referire la Contractul, drept consecinta
directa sau indirecta a oricarei actiuni sau omisiuni a Comerciantului, sau a
oricarui tert care actioneaza in numele Comerciantului.

17.2 Fard a aduce atingere obligatiile de despagubire din partea Comerciantului
prevazute in Conditiile Generale, Comerciantul este de asemenea obligat in
mod exclusiv si este obligat sd exonereze Banca de orice pretentie, dauna,
pierdere, cost, spezd, obligatie sau alt pasiv pe care Banca le-a sustinut sau ar
putea sa fie obligata sa le sustina fata de terti ca urmare a:

i. incdlcdrii sau compromiterii sigurantei sau integritatii sistemelor
Comerciantului, a functiondrii incorecte a software-ului de criptare a
datelor si a respectivului sistem de identificare; sau

ii.  oricarei alte incélcari a dispozitiilor continute in Conditiile Generale;

ili.  contestatiilor Tranzactiilor de catre Titularii Cardurilor; gestionarii
acestor contestatii de catre Banca in cadrul procedurii instaurate in
Circuitele de Plata; eventualelor sanctiuni aplicate de acestia din urma
Béncii si derivate din operatiunile Comerciantului.

17.3 In consecintd, in cazul in care sunt presupuse actiuni, solicitiri de plati sau
despagubiri de daune, cereri de arbitraj, tentative de mediere sau solutionare
extrajudiciara a controverselor, alte proceduri contra Bancii, Comerciantul se
obliga, la alegerea Bancii, sa asiste, pe propria cheltuiala Bancia sau sa
ramburseze acesteia toate costurile si cheltuielile sustinute cu privire la aceste
proceduri, conform tarifelor medii aplicabile.

17.4 Ramanand valabile cele stabilite la art. 5, alin. 5.4, litera (ii) de mai sus si in
afara ipotezelor de dol sau culpa grava, Comerciantul ia cunostinta si accepta
faptul cd Banca nu are nicio raspundere fata de acesta in ceea ce priveste
prestarea Serviciilor, inclusiv, cu titlu de simplu exemplu, fara sa fie exhaustiv,
raspunderea rezultatd din discontinuitatea sau intreruperea in functionarea
Serviciilor, atata timp cat Comerciantul a informat in scris Banca cu privire la
inconvenientele ce au avut loc, iar Banca a intervenit pentru a reface
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functionarea Serviciului in termen de 2 zile de la data
comunicarii din partea Comerciantului.

18.Art. 18 — SUME NEPLATITE, COMPENSAN TII, GARANTIE

18.1 Banca are dreptul, in orice moment, notificand Comerciantul, chiar daca nu
concomitent, sd compenseze orice suma datoratd de Comerciant in baza
Contractului, sau in conformitate cu orice alta relatie existentd cu Banca, cu
orice suma datorata de catre Banca Comerciantului in baza Contractului,
indiferent daca aceste sume sunt exigibile sau nu.

18.2 In scopurile mentionate la paragraful anterior, Banca are dreptul s suspende
creditarea platilor aferente Tranzactiilor efectuate de Comerciant, indiferent de
valoarea acestora. Sumele aferente acestor Tranzactii sunt transferate intr-un
cont bancar curent in numele Bancii (cu indicatii ca acestea sunt active ale unei
terte parti), care este autorizata sa opereze eventuale compensari si, ulterior, sa
transfere soldul ramas catre Comerciant, in timpul efectiv necesar pentru a
efectua compensatiile mentionate, precum si verificarea si creditarea sumelor
datorate.

18.3 Banca are dreptul, in orice moment, sa solicite Comerciantului sa ofere o
garantie in forma stabilita chiar de catre Banca, pentru toate sumele datorate
in orice moment in baza Contractului. Cu titlu indicativ si neexhaustiv, aceasta
garantie poate consta in crearea unui cont curent restrictionat in numele
Comerciantului (in care acesta din urma depune sumele solicitate de catre
Bancd) destinat s exonereze Banca de datoriile curente sau viitoare care
rezulta din Storndri, Rectificari, compensari si orice alte comisioane datorate
sau suportate de catre Banca.

18.4 Comerciantul este obligat sa respecte cererea in termenul indicat in instiintare
si accepta de acum inainte sa semneze orice document pe care Banca il poate
solicita in mod rezonabil pentru dobandirea sau executarea acestei garantii.

19.Art. 19 - CONFIDENTIALITATE
19.1 Comerciantul este obligat sa se abtina si garanteaza ca responsabilii sdi se vor
abtine sa:
i.  completeze si sa utilizeze orice lista cu Titularii de Card sau numerele de
Card sau alte Informatii cu privire la Titularii de Card, precum si orice alte
informatii referitoare la activitatea Bancii, cu exceptia cazului in care este
necesar pentru prestarea Serviciilor sau pentru executarea Contractului;

ii. comunice tertilor orice lista a Titularilor de Carduri sau a Numerelor de
Card sau alte Informatii cu privire la Titularii de Carduri, precum si orice
alte informatii referitoare la activitatea Bancii, cu exceptia cazului in care
este cerut de lege;

ili. comunice tertilor, cu exceptia cazului in care este impus de lege, orice
informatie referitoare la Contract, cum ar fi, cu titlul exemplificativ si
neexhaustiv, informatii referitoare la conditiile economice convenite intre
Banca si Comerciant pentru prestarea Serviciilor.

19.2 Comerciantul este obligat sa despagubeascd, sa compenseze si sd exonereze de
raspundere Banca cu privire la orice pretentie, cost, pierdere, cheltuiala si
speza, de orice fel, pe care Banca o poate suferi sau suporta in legatura cu
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incdlcarea obligatiei de confidentialitate (de catre
Comerciant sau responsabilii sdi) la care se face referire in paragraful anterior.

19.3 Cu exceptia celor prevazute in paragraful urmator, Banca considera, de
asemenea, confidentiala orice informatie despre Comerciant pe care o detine
prin prisma relatiei contractuale. Aceste informatii pot fi comunicate cétre
terti, cu acordul prealabil al Comerciantului, inclusiv cédtre responsabilii din
cadrul Bancii, cu respectarea prevederilor Conditiilor Generale sau in cazurile
in care comunicarea este solicitata sau permisa de lege.

19.4 Comerciantul recunoaste si accepta faptul ca Banca, in conformitate cu cele
mentionate in Informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
poate comunica informatii referitoare la activitatea Comerciantului
companiilor Grupului Banca Transilvania, angajatilor, agentilor, Autoritatilor
de Siguranta Publica, Circuitelor de Carduri de Plata, Autoritatilor de
Supraveghere, persoanelor care sunt responsabile periodic de monitorizarea si
prevenirea fraudei impotriva bancilor si intermediarilor financiari si oricarui
alt organism de ancheta, pentru a le folosi in scopul prevenirii sau detectarii
fraudei sau altor activitati infractionale sau incalcarii Contractului, sau oricarei
agentii de evaluare a solvabilititii pe care Banca o foloseste ca sursa de
informatii sau oricarei societati de recuperare datoriilor la care recurge pentru
realizarea propriilor creante fata de Comerciant sau, in orice caz, catre terti prin
modalitdtile si in limitele stabilite in Informarea cu privire la confidentialitate
pregéatite de catre Banca.

20. Art. 20 — UTILIZAREA INFORMATIILOR SI PRELUCRAREA
DATELOR TITULARILOR DE CARD

20.1 Toate Datele Tranzactiei sunt si raman, in orice moment, detinute de Banca. Pe
parcursul intregii perioade de valabilitate a Contractului, Banca acorda
Comerciantului o autorizatie revocabila, neexclusiva si netransmisibila, de a
utiliza, stoca si copia Datele Tranzactiei, dupa cum este necesar in scopul
furnizarii Serviciilor sau in scopuri referitoare la executarea Contractului.

20.2 Comerciantul nu poate furniza, vinde, transfera in niciun fel, nu poate dispune
sau acorda niciun fel de drept catre terti in legatura cu Datele Tranzactiei sau
orice parte a acestora.

20.3 Comerciantul este obligat sa proceseze Informatiile Titularului Cardului numai
in conformitate cu Conditiile Generale sau cu orice instructiuni transmise in
scris de catre Banca.

20.4 Comerciantul declara si garanteazi cd a implementat masurile tehnice si
organizatorice necesare la sediul sdu si/sau la punctele sale de vanzare pentru
a asigura unnivel de securitate adecvat in legatura cu prelucrarea Informatiilor
cu privire la Titularii Cardurilor si pentru a proteja Informatiile cu privire la
Titularii Cardurilor de distrugeri accidentale sau ilegale, pierderi sau modificari
accidentale, acces, dezvaluiri sau prelucrari neautorizate.

20.5 Fara a aduce atingere dispozitiilor alineatului precedent, Comerciantul are
obligatia de a respecta cererile de adaptare a sistemelor IT si tehnologice
proprii si a propriei sale structurii organizatorice in scopuri legate de
respectarea legislatiei privind prelucrarea datelor cu caracter personal in
legatura cu datele Titularilor de Card, sau din orice alt motiv, care poate fi
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adresat de cdtre Circuitele de Carduri de Plata Bancii si
de citre Banci Comerciantului. In special, Comerciantul este obligat si
respecte cerintele IT, tehnologice si organizatorice stabilite de Circuitele de
Carduri de Plata cu scopul de a garanta masurile minime de protectie pentru
datele cu caracter personal ale Titularilor de Carduri si prevazute in cadrul
programelor: Payment Card Industry Data Security Standard (asa-numitul
“PCI DSS”), al carui continut specific este pus la dispozitie prin intermediul
site-urilor web ale Circuitelor de Carduri de Plata si ale site-ului web al
Organismului responsabil pentru standardele de protectie PCI. De asemenea,
Comerciantul este obligat sa furnizeze Bancii, la simpla cerere a acesteia din
urma, informatiile si documentele care pot permite Bancii sa verifice
respectarea programului PCI DSS din partea Comerciantului.

20.6 Banca are dreptul sa se indrepte impotriva Comerciantului cu privire la orice
cost, cheltuiald, sanctiune sau alt efect care cauzeaza prejudicii din punct de
vedere economic stabilit de Circuitele de Carduri de Plata si care rezultd din
neadaptarea Comerciantuluila prevederile alineatului precedent.

20.7 Cu scopul de a prelucra, utiliza, inregistra si comunica Informatiile cu privire
la Titularii Cardurilor, Banca poate transfera aceste informatii agentilor si
furnizorilor de servicii localizate in tari in afara Uniunii Europene, in care este
posibil sa nu existe legi similare celor din Uniunea Europeana referitoare la
protectia datelor cu caracter personal. Banca are obligatia de a se asigura ca
datele cu caracter personal continua sa fie protejate in mod adecvat in timpul
oricaruia dintre aceste transferuri.

20.8 Comerciantul poarta responsabilitatea de a se asigura ca Informatiile cu privire
la Titularul Cardului sunt procesate in mod legitim in conformitate cu
Conditiile Generale. Comerciantul se angajeaza sa prelucreze datele Titularilor
de Carduri cu respectarea obligatiilor stabilite prin dispozitiile privind
confidentialitatea (Regulamentul European nr. 679/2016 privind protectia
datelor cu caracter personal si Decretul legislativ nr. 196/2003 cu modificarile
ulterioare) si conform prevederilor Circuitelor de Carduri de Plata. De
asemenea, Comerciantul se angajeaza sa prelucreze datele intr-un mod legal,
sigur, confidential si limitat la scopurile legate de furnizarea Serviciilor si de
executarea Contractului.

20.9 Comerciantul se angajeaza sa ofere clientilor o informare adecvata si completa
cu privire la prelucrarea datelor, in scopul comunicarii, catre acestia, a
transferului datelor acestora catre Banca (date de identificare, informatii
despre serviciul sau produsul solicitat, adresa IP de conectare, alte date cu
caracter personal ale clientilor obtinute in momentul cumpararii online).
Comerciantul se angajeaza, asadar, sa publice urmatoarele informatii pentru
Titularul Cardului pe site-ul sau web: "Cu scopul de a gestiona operatiunile de
solicitare a Autorizatiei de plata online, datele dvs. vor fi comunicate
companiei externe, Banca Transilvania care le va prelucra in mod
independent, in calitate de titular, in conformitate cu prevederile legii cu
privire la prelucrarea datelor in vigoare, in scopul exclusiv de a gestiona
operatiunile de solicitare a Autorizatiei de plata si raspunsul aferent, de
asemenea, in scopul prevenirii fraudei si a altor fenomene de risc legate de
vanzare”.

Banca Transilvania Italia — Succursale Roma
La Banca delle persone intraprendenti Via Baldo degli Ubaldi184 B, Roma, 00167
T: +(39)06.8880.5262 | F: +(39)06.8880.5266
www.italia.bancatransilvania.ro | www.bancatransilvania.ro

Clasificare BT: Uz Intern



SWIFT: BTRLITR1IXXX
BANCA TR Q NSILVANIA® Capitale sociale: 3.026.037.641 lei
Numero di codice meccanografico: 3437.1
Codice fiscale / Partita IVA: 12530711006
Numero REA: RM - 1381265
20.10 Comerciantul nu va avea dreptul/permisiunea de a
inregistra in niciun fel informatiile referitoare la Carduri sau Tranzactii, cu
exceptia celor prevazute in Conditiile Generale. In special, in ceea ce priveste
Tranzactiile in format electronic, Comerciantului 1i este interzis, cu titlu
orientativ si neexhaustiv, sa inregistreze date de autentificare sensibile
(inclusiv continutul complet al benzii magnetice sau cipului, codurile si valorile
de validare ale Cardului, codul PIN si codul CVV2).

21.Art. 21 —- DURATA, INCETAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI

21.1 Contractul este incheiat pe perioada nedeterminata.

21.2 Comerciantul are dreptul de a rezilia Contractul, fara penalitéti si fara nicio
cheltuiala, in orice moment. Banca poate rezilia Contractul cu o notificare
prealabild de doua luni incepand din ziua in care Comerciantul primeste
comunicarea respectivi, fara nicio altii obligatie pentru Comerciant. In cazul
rezilierii, Conditiile Generale continua sa se aplice Tranzactiilor in curs la data
intrarii in vigoare a rezilierii. In orice caz, de la data intririi in vigoare a
rezilierii, obligatiile care decurg din incetarea relatiei sunt completate in
perioada maxima de 1 luna, sub rezerva oricaror cerinte ulterioare de
solutionare a relatiilor dintre Comerciant si Banca din motive legate de
operativitate. In cazul rezilierii, din orice motiv, a prezentului Contract,
Comerciantul este obligat sa steargd orice referire la acesta de pe site-ul sdau
web.

21.3 In cazul rezilierii din partea oricireia dintre pirti, cheltuielile si taxele
percepute Comerciantului periodic sunt datorate doar proportional pentru
perioada precedenta rezilierii; daca sunt percepute in avans, Banca
ramburseaza aceste sume proportional.

21.4 Fara a exclude utilizarea altor mijloace de protectie prevazute de lege, Banca
are dreptul sa rezilieze Contractul cu efect imediat, printr-o comunicare scrisa
trimisa prin PEC catre Comerciant (art. 1456 din Codul civil), in cazul in care
Comerciantul nu isi poate indeplini propriile obligatii care decurg din
urmatoarele articole: art. 5 (Acceptarea Tranzactiilor); 6.1. si 6.2. (Obligatiile
Comerciantului), 7.1. si 7.2. (Interziceri pentru Comerciant), art. 8
(Autorizatie); 9.1. (Rambursari); 10.1, 10.2. si 10.3. (Prezentarea Tranzactiilor);
12.1.,12.2,, 12.3., 12.4. si 12,5 (Sume datorate de catre Comerciant); 15.1., 15.2.,
15.3. si 15.4. (Obligatiile de informare); 16.1. (contestarile Titularilor de
Carduri); 17.1., 17.2. si 17.3. (Responsabilitate); 18.3. (sume neplitite,
compensatii si garantia/Garantiile Comerciantului); 19.1., 19.2. si 19.3.
(Confidentialitate); 20,2., 20,3., 20,4., 20,5., 20,8., 20,9. si 20.10 (Utilizarea
informatiilor si prelucrarea datelor Titularilor de Carduri); 22.1. si 22.2.
(Cesionarea Contractului); 23.2. (Responsabili si subcontractanti).

21.5 Rezilierea Contractului sau incetarea acestuia nu au efect in legatura cu
obligatiile deja existente. In special, art. 12, 13, 16, 17, 19, 26, 27 si 28 riméan in
vigoare. Comerciantul ramane responsabil pentru toate Stornarile,
compensatiile, creditarile, debitarile si Rectificarile care decurg din
Tranzactiile procesate in baza Contractului, precum si pentru toate celelalte
sume care ar putea fi datorate, sau care vor deveni ulterior exigibile in
conformitate cu Conditiile Generale.
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21.6 Atunci cand are loc 1incetarea sau rezilierea
Contractului, toate sumele datorate potrivit Conditiilor Generale devin
exigibile imediat si integral, fara a fi necesara nicio cerere sau alta notificare de
niciun fel, la care Comerciantul renunta in mod expres.
21.7 In cazul rezilierii Contractului de catre Banca in conformitate cu alineatul (4)
din prezentul articol, Comerciantul accepta si autorizeaza in mod expres Banca
sa informeze Circuitele de Carduri de Plata cu privire la rezilierea si motivele
acesteia. Banca are dreptul sa transmita detaliile Contului Dedicat, dupa caz,
catre Circuitele de Carduri de Plata si catre agentiile de evaluare a solvabilitatii.

22, Art. 22 — CESIONAREA CONTRACTULUI

22,1 Comerciantul nu poate atribui sau transfera in niciun alt mod Contractul sau
drepturile si obligatiile care decurg din acesta fara acordul prealabil scris al
Bancii.

22.2 Comerciantul recunoaste si accepta ca prestarea serviciilor de catre Banca
necesita accesul la cel putin un cont bancar curent (Cont Dedicat) pe care Banca
poate avea debitdri sau creditari de sume. Comerciantul are obligatia de a nu
semna niciun contract care ar putea duce la transferul in custodia vreunui tert
sau la controlul de catre un tert al veniturilor aferente Tranzactiilor si
inregistrate in acest Cont Dedicat.

22.3 Banca are dreptul sa atribuie, sa transfere sau sa se foloseasca, in orice alt mod,
de Contract sau de oricare dintre drepturile si obligatiile sale care decurg din
acesta in conformitate cu dispozitiile legii aplicabile. Comerciantul este de
acord sa semneze orice document pe care Banca il poate solicita in mod
rezonabil pentru a efectua o astfel de cesiune sau un astfel de transfer.

22.4 Conditiile Generale sunt obligatorii pentru eventualii cesionari si avanzi-cauza.

23. Art. 23 - RESPONSABILI SI SUBCONTRACTANTI

23.1 Banca are dreptul de a numi, in orice moment, fara a fi necesara informarea
Comerciantului, un responsabil sau un subcontractant in scopul procesarii
oricarei Tranzactii in nume propriu sau pentru executarea tuturor sau a unei
parti a obligatiilor care decurg din Contract.

23.2 In absenta aprobirii prealabile scrise a Bincii, Comerciantul nu poate numi
niciun responsabil sau subcontractant in scopul procesarii Tranzactiilor in
nume propriu. In ciuda primirii oricirei aprobari din partea Bincii,
Comerciantul este, in orice caz, pe deplin responsabil pentru orice actiune sau
omisiune din partea responsabililor sau subcontractantilor sai, cu obligatia de
a despagubi, compensa si exonera de raspundere Banca in legatura cu orice
pretentie, cost, pierdere, cheltuiald sau speza pe care Banca le poate suferi ca
urmare, direct sau indirect, a oricarei actiuni sau omisiuni, inclusiv neglijenta
unui astfel de responsabil sau subcontractant al Comerciantului.

24. Art. 24 - MODIFICARI

24.1 Banca are dreptul sa efectueze modificari asupra Contractului (inclusiv
Documentul de Sinteza), in ceea ce priveste comisioanele, cheltuielile si taxele
aplicate Comerciantului, in conformitate cu legislatia in vigoare. Orice
modificare este propusa de catre Banca printr-o comunicare adecvata
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transmisa in scris sau printr-un alt suport durabil ales
de Comerciant (in cazul in care Comerciantul a ales s primeascd comunicarile
periodice de transparenta in format electronic, acest canal va fi utilizat si pentru
transmiterea modificarilor prevazute in prezentul articol). Comunicarea este
transmisa cu un preaviz minim de doua luni de la data prevazuta pentru
aplicarea modificarilor.
24.2 Banca informeaza Comerciantul cu privire la modificarea propusa, precizand
cd, in absenta unui refuz expres din partea Comerciantului, propunerea este
considerata a fi acceptatd si ca, odatd ce comunicarea a fost primita,
Comerciantul are dreptul sa rezilieze Contractul imediat si fara cheltuieli,
inainte de data prevazuta pentru aplicarea modificarii.
24.3 Fara a aduce atingere dispozitiilor prevazute la alineatele precedente, Banca si
Comerciantul sunt de acord ca modificarile ulterioare ale prezentului Contract
trebuie sa fie aprobate in mod expres de cétre parti in scris.

25. Art. 25 - RECLAMATII

25.1 In cazul aparitiei unui litigiu intre Comerciant si Banci cu privire la
interpretarea si executarea Contractului, la modurile de prestare a Serviciilor
sau a Tranzactiilor individuale, Comerciantul are dreptul de a face o reclamatie
adresata Bancii, de asemenea, prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire sau prin mijloace electronice la Biroul Reclamatii al Bancii Transilvania
din in Via Baldo degli Ubaldi nr. 184B, 00167 Roma; e-mail:
reclami@bancatransilvania.ro. Banca este obligatd sa rdspunda in termen de
30 de zile de la data primirii reclamatiei.

25.2 Dacd Comerciantul nu este multumit sau nu a primit raspuns in termen de 30
de zile se poate adresa Arbitrajului Bancar si Financiar (ABF). Pentru
informatii in legdtura cu modalitatile de sesizare a Arbitrajului Bancar si
Financiar, Partea Finantata poate consulta site-
ul www.arbitrobancariofinanziario.it, sau poate solicita informatii la filialele
Bancii Italiei sau la Banca. Emiterea unei hotarari a comisiei de arbitraj nu
limiteaza dreptul Comerciantuluide a se adresa autoritatii judiciar, ramanand
valabile celor indicate la alineatul urmator.

25.3 Inainte de a se adresa Autorititii Judiciare, Banca si/sau Comerciantul au
obligatia de a efectua procedura de mediere, ca conditie de admisibilitate, in
conformitate cu articolul 5 alin. 1 bis din decretul legislativnr. 28 din 4 martie
2010, adresandu-se:

» Institutiei de Conciliere Bancara constituitd de Conciliatorul Bancar Financiar
— Asociatia pentru rezolvarea litigiilor bancare, financiare si societare — ADR
(www.conciliatorebancario.it , unde se poate consulta si Regulamentul aferent)
sau

» unuia dintre celelalte organe de mediere, specializate in domeniul bancar si
financiar, inscrise in registrul special tinut de Ministerul Justitieisau:

» Arbitrajului Bancar si Financiar.

25.4 In cazul unei modificiri aduse acestei legislatii, se vor aplica dispozitiile in
vigoare la momentul respectiv.
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In conformitate cu legislatia in vigoare, pentru

nerespectarea grava a obligatiilor prevazute in Decretul legislativ nr. 11 din 27

ianuarie 2010, privind serviciile de plata si masurile de implementare aferente

- sunt prevazute sanctiuni pentru prestatorii de servicii de plata, inclusiv, in

cazul incalcdrilor repetate, suspendarea activitdtii de prestare a serviciilor de

plata. In plus, sunt prevazute sanctiuni admlmstratlve de natura pecuniara

impotriva persoanelor care 1ndep11nesc functii de administratie, conducere sau

control, precum si impotriva angajatilor furnizorului de servicii de plata sau a

celor care isi desfasoara activitatea in organizatia acestuia din urma, si pe baza

unor alte relatii decat munca salariata.

26. Art. 26 — COMUNICARI
26.1 Fard a aduce atingere celor prevazute altfel in Contract:

i. orice comunicare catre Banca este transmisa prin intermediul PEC la adresa
bancatransilvania@legalmail.it sau prin scrisoare obisnuitd recomandata catre
Banca Transilvania, Via Baldo degli Ubaldi n. 184B, 00167 Roma;

ii.  orice comunicare citre Comerciant este transmisa prin PEC sau prin scrisoare
obisnuita recomandata, la adresa indicata in Cerere de Activare a Serviciului, cu
exceptia cazurilor alternative de punere la dispozitie pe site-ul web/zona privata.

27. Art. 27 — LEGE APLICABILA. INSTANTA COMPETENTA

27.1 Contractul este supus legislatiei italiene. Orice litigiu privind interpretarea,
executarea, neindeplinirea obligatiilor sau rezilierea acestuia sau a tranzactiilor
individuale este atribuit jurisdictiei exclusive a instantei din Roma, fard a
aduce atingere celor prevazute de art. 25 de mai sus in domeniul reclamatiilor
si de solutionare extrajudiciara a litigiilor.

28. Art. 28 - Nulitatea partiala si dovezile

28.1 In caz de nulitate sau ineficacitate, totald sau partiald, curentd sau ulterioar, a
oricarei stipulari a Contractului care nu este de natura esentiald, Banca si
Comerciantul sunt de acord sa negocieze cu buna-credinta pentru a inlocui
stipuldrile mentionate anterior cu altele valabile si eficace care au substantial
aceleasi efecte in conformitate cu intentia partilor si in scopul clauzelor
inlocuite.

28.2 Fard a aduce atingere stipuldrilor alineatului precedent, Banca si Comerciantul
sunt de acord ca celelalte stipulari ale prezentului Contract vor ramane pe
deplin valabile si eficace si ca Contractul in sine va fi interpretat si executat ca
sicum nu ar contine stipuldrile invalide sau ineficace.

28.3 Banca va putea intotdeauna sa prezinte, ca dovada a contractelor incheiate,
operatiunile efectuate, precum si orice comunicare efectuata (siprin tehnici de
comunicare la distanta), intrarile inregistrate pe sistemele proprii si/sau in
registrele proprii, precum si comunicarile aferente adresate catre Comerciant,
acestea din urma daca sunt inregistrate in mod corespunzator in sistemul
intern al Bancii.
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BANCA TRANSILVANIA® Numero df codice meceanografice: 3437,
Codice fiscale / Partita IVA: 12530711006
Numero REA: RM - 1381265

SEMNATURI:
Pentru Comerciant Pentru BANCA:
Banca Transilvania S.A.
s.r.l. sucursala Roma
Dl./ D.na: Dl./ D.na:
Functia: Functia:
Localitatea: Localitatea:
Data: Data:
Semnatura: Semnatura: -
Subsemnatul in calitate de reprezentant legal al Comerciantului s.r.L

declar ca aprob in mod specific in conformitate cu art. 1341 si 1342 din Codul civil
urmatoarele clauze din Conditiile Generale ale Contractului:

Pentru Comerciant

s.r.l.

Dl./ D.na:

Functia:

Localitatea:
Data:

Semnatura:
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